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SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL
CONDIGCOES GERAIS

Clausula preliminar

1. Entre a Via Directa — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por segurador, e o tomador do
seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢cdes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condicdes Especiais.

2. Aindividualizagéo do presente contrato é efectuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respectivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante
do segurador para efeito dos sinistros, e a determinacdo do prémio ou a férmula do respectivo
célculo.

3. As CondigGes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas
presentes Condicdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢es
Particulares.

4. CompGem ainda o presente contrato, além das Condi¢Bes previstas nos nimeros anteriores e que
constituem a apdlice, os documentos previstos na clausula 21.2, bem como as mensagens
publicitarias concretas e objectivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

5. N&o se aplica o previsto no niumero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissdo tenha ocorrido h4 mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou quando as
préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

6. A apdlice indica o sitio da Internet do segurador onde é disponibilizado de forma facil, gratuita e
susceptivel de impresséo o texto do Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
Agosto.

CAPITULO |

Definigbes, objecto e garantias do contrato

Clausula 1.2 - Definicbes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apodlice: conjunto de Condicdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato
de seguro celebrado;

b) Segurador: a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automdével, que subscreve o presente contrato;
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c) Tomador do seguro: a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio.

d) Segurado: a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
susceptivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro: a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento da cobertura do
risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos
resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal: prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;
h) Dano material: prejuizo resultante de leséo de coisa moével, imével ou animal;

i) Franquia: valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica a cargo do
segurador.

Clausula 2.2 - Objecto do contrato

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrig  acdo de seguro de responsabilidade
civil automovel, fixada no artigo 4.° do Decreto-Le i n.° 291/2007, de 21 de Agosto.

2. O presente contrato garante, até aos limites e n  as condi¢gBes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, p roprietario do veiculo, usufrutuério,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagao
financeira, bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos,
corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfacdo da reparacdo devida pelos autores d e furto, roubo, furto de uso de
veiculos ou de acidentes de viagdo dolosamente prov  ocados.

Clausula 3.2 - Ambito territorial e temporal
1. O presente contrato abrange a responsabilidade ¢ ivil emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos s ervigos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre 0s servigos nacionais de se guros, incluindo as estadias do
veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajecto que ligue directamente dois territér ios onde o Acordo do Espago
Econémico Europeu é aplicavel, quando nele ndo exis ta servico nacional de
seguros.

2. Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior sdo, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises membros do Espac¢o Econdmico
Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega), e aind a a Suica, Croacia, llhas Feroé, Ilhas
da Mancha, Gibraltar, llha de Man, Republica de Sdo  Marino, Estado do Vaticano e
Andorra, bem como os outros paises cujos servigos n acionais de seguros adiram ao
mencionado Acordo e que venham a ser indicados no ¢ ontrato ou nos respectivos
documentos probatérios.
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3. O contrato pode ainda abranger a responsabilidad e civil decorrente da circulagdo do
veiculo em outros territérios para além dos mencion ados no n.° 1, concretamente nos de
Estados onde exista um servico nacional de seguros gue tenha aderido a seccéo Il do
Regulamento anexo ao Acordo entre 0S servigos nacio nais de seguros, desde que seja
garantida por um certificado internacional de segur o0 (“carta verde”) valido para a
circulagcdo nesses paises.

4. O presente contrato cobre a responsabilidade civ il por acidentes ocorridos no periodo
de vigéncia do contrato nos termos legais aplicavei S.

Clausula 4.2 - Ambito material
1. O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territ6  rio de Portugal a obrigagdo de
indemnizar estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territérios dos paises cujos
servicos nacionais de seguros tenham aderido ao Aco rdo entre 0s servigos
nacionais de seguros, a obrigacdo de indemnizar est abelecida na lei aplicavel ao
acidente, a qual, nos acidentes ocorridos nos terri térios onde seja aplicado o Acordo
do Espago Econdmico Europeu, é substituida pela lei portuguesa sempre que esta
estabeleca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no traject o previsto na alinea b) do n.° 1 da
clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises
cujos servicos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre 0s servigos
nacionais de seguros e nos termos da lei portuguesa

2. O presente contrato abrange os danos sofridos po  r pedes, ciclistas e outros utilizadores
ndo motorizados das estradas apenas quando e na med ida em que a lei aplicavel a
responsabilidade civil decorrente do acidente autom Ovel determine o ressarcimento
desses danos.

Clausula 5.2 - ExclusBes da garantia obrigatéria

1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos corporais sofridos pelo
condutor do veiculo seguro responsavel pelo acident e, assim como os danos
decorrentes daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos materiais
causados as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termo s legais, garantida,
nomeadamente em consequéncia da compropriedade dov  eiculo seguro;
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d) Sociedades ou representantes legais das pessoas colectivas responsaveis pelo
acidente, quando no exercicio das suas funcoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adoptados das pessoas referidas nas
alineas a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° g rau das mesmas
pessoas, mas, neste Ultimo caso, sé quando elas coa  bitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cdadigo Civil, beneficiem
de uma pretensao indemnizatéria decorrente de vincu los com alguma das pessoas
referidas nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contraven ¢do as regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do Codigo da E strada, onde designadamente
relevam os regimes especiais relativos ao transport e de criangas, ao transporte fora
dos assentos e ao transporte em motociclos, tricicl 0s, quadriciclos e ciclomotores.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acide nte, de qualquer das pessoas
referidas nas alineas e) e f) do nimero anterior, é excluida qualquer indemniza  ¢&o ao
responsavel do acidente.

4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:
a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veic ulo seguro, quer se verifiquem
durante o transporte quer em operacfes de cargae d  escarga;

¢) Quaisquer danos causados a terceiros em consequé ncia de operacdes de carga e
descarga;

d) Os danos devidos, directa ou indirectamente, a e  xplosdo, libertagcdo de calor ou
radiacdo, provenientes de desintegracdo ou fusédo de atomos, aceleracéo artificial de
particulas ou radioactividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desport ivas e respectivos treinos oficiais,

salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as
presentes condi¢des gerais com as devidas adaptacde s previstas para o efeito pelas
partes.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de vei culos e acidentes de viagdo
dolosamente provocados, 0 seguro ndo garante a sati  sfacdo das indemnizag8es devidas
pelos respectivos autores e cumplices para com o pr oprietario, usufrutuario, adquirente
com reserva de propriedade ou locatario em regime d e locacao financeira, nem para
com 0s autores ou cumplices ou para com 0s passagei ros transportados que tivessem
conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de liv re vontade nele fossem
transportados.
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CAPITULO I

Declaragao do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.2 - Dever de declaracgéo inicial do risco

1. O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da celebragédo do contrato, a
declarar com exactiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter
por significativas para a aprecia¢ao do risco pelo segurador.

2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplic  avel a circunstancias cuja mengéo nao
seja solicitada em questionario eventualmente forne cido pelo segurador para o efeito.

3. O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro
ou do segurado com o propésito de obter uma vantage m, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionari  0;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em ter  mos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respo  stas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da cel ebracdo do contrato, saiba ser
inexacto ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em es pecial quando sdo publicas e
notorias.

4. O segurador, antes da celebracdo do contrato, de ve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido non. ©° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabili dade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2 - Incumprimento doloso do dever de declaragéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referid 0 no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato € anulavel mediante declaracdo enviada pel o segurador ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragéo referi  da no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daq uele incumprimento.

3. O segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistr o0 que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n. °© 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime g eral da anulabilidade.

4, O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do s egurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segur  ado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio € devido até ao termo do contrat 0.

Clausula 8.2 - Incumprimento negligente do dever de declaracéo inicial do risco
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1. Em caso de incumprimento com negligéncia do deve  r referido no n.° 1 da clausula 6.2, o
segurador pode, mediante declaracéo a enviar ao tom  ador do seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracéo do contrato, fixando um pra  zo, ndo inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraprop  osta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em ca  so algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitid 0 ou declarado inexactamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s 0 envio da declarac@o de cessa¢éo ou 20
dias apés a recepgdo pelo tomador do seguro da prop  osta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

3. No caso referido no ndmero anterior, 0 prémio é devolvido pro rata temporis atendendo
a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacao ou da alteracdo do contrat 0, ocorrer um sinistro cuja verificagéo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por fact o relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexactiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporgdo da dif erenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracd o do contrato, tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, te  ria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactament e, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugéo do prémio.

Clausula 9.2 - Agravamento do risco

1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de , durante a execugdo do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas , caso fossem conhecidas pelo
segurador aquando da celebragdo do contrato, tivess em podido influir na decisédo de
contratar ou nas condi¢fes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que t enha conhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modi ficacdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qua | se entende aprovada a
modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso a lgum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes de sse agravamento do risco.

3. A resolucdo produz efeitos decorridos que sejam quinze dias sobre a data da sua
comunicagao.
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Clausula 10.2 - Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacgéo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou con sequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, 0 segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestagdo convencion ada, se o agravamento tiver sido
correcta e tempestivamente comunicado antes do sini stro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua p restacdo na propor¢do entre o
prémio efectivamente cobrado e aquele que seria dev ido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se 0 agravamento nao tiver sido correcta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportament 0 doloso do tomador do seguro
ou do segurado com o propdsito de obter uma vantage m, mantendo direito aos
prémios vencidos.

2. Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do tomador do seguro ou d 0 segurado, o segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar qu e, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco .

CAPITULO 1Il

Pagamento e alteracdo dos prémios

Clausula 11.2 - Vencimento dos prémios

1. Salvo convengdo em contrario, 0 prémio inicial, ou a primeira fraccdo deste, € devido na data da
celebracéo do contrato.

2. As fracgBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas frac¢des
deste s&o devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a altera¢des ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respectivos avisos.

Clausula 12.2 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2 - Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a
data em que se vence o prémio, ou fraccdes deste.
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2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fraccéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracgBes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacéo contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fracgbes do prémio e o0s respectivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitagdo e do envio ao tomador do seguro da
documentagdo contratual referida neste numero.

Clausula 14.2 - Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da pr imeira fraccdo deste, na data do
vencimento, determina a resolu¢do automética do con trato a partir da data da sua
celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subs equentes, ou da primeira fraccao
deste, na data do vencimento, impede a prorrogagéo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucdo autom 4tica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fracgdo do prémio no decurso de uma anuidade
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de mon tante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagd o0 do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um  prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia da al  teracgdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes da prete  ndida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na
data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 15.2 - Alteracédo do prémio

1. Na&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplichAvel ao contrato apenas pode
efectuar-se no vencimento anual seguinte.

2. A alteracdo do prémio por aplicagdo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por
sinistralidade, regulados no Capitulo VIII, é aplicada no vencimento seguinte a data da constatagdo do
facto.
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CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duragao e vicissitudes do contra to

Clausula 16.2 - Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados nas Condi¢6es Particulares do contrato, e o
dia no documento comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na clausula 12.2.

2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio
da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2 - Duracao

1. A duracdo do contrato é indicada nas Condicdes P  articulares e no documento
comprovativo do seguro, podendo ser por periodo cer to e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos per fodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ult imo dia do seu prazo.

3. A prorrogagdo prevista no n.° 1 ndo se efectua s e qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minimaem rela  ¢&o a data da prorrogacao, ou se 0
tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do prém io.

Clausula 18.2 - Resolugdo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a tod 0 o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. O segurador ndo pode invocar a ocorréncia de sin  istro como causa relevante para o
efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao tomador do se guro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalment e ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convengdo em contrario nos termos legais.

4. Sempre que o contrato for resolvido, o tomador d 0 seguro devolve ao segurador o
certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de
validade posterior a da resolucdo, no prazo de 8 di as a contar do momento em que
aguela produziu efeitos.

5. A devolugcdo dos documentos previstos no niumero a nterior funciona como condigéo
suspensiva da devolugéo do prémio, salvo motivo ate ndivel que impeca a devolugao.

6. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitosa s 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. Sempre que o tomador do seguro ndo coincida com 0 segurado, o segurador deve
avisar o segurado da resolu¢do do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias
apos a ndo renovacao ou resolucgao.
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8. A resolucdo produz efeitos decorridos que sejam quinze dias sobre a data da sua
comunicagao.

Clausula 19.2 - Alienagéo do veiculo

1. O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagdo do veiculo, cessando os
seus efeitos as 24 horas do proprio dia da alienacd o, salvo se for utilizado pelo préprio
tomador do seguro para segurar novo veiculo.

2. O tomador do seguro avisa o segurador, por escri  to, da alienacdo do veiculo, nas 24
horas seguintes & mesma, devendo juntar o certifica do provisério do seguro, 0
certificado de responsabilidade civil ou o aviso-re cibo e o certificado internacional de
seguro (“carta verde”).

3. Na falta de cumprimento da obrigacdo de aviso pr  evista no nimero anterior, o segurador
tem direito a uma indemnizagdo de valor igual ao mo  ntante do prémio correspondente
ao periodo de tempo que decorre entre 0 momento da alienacéo do veiculo e o termo da
anuidade do seguro em que esta se verifique, sem pr  ejuizo de terem cessado os efeitos
do contrato, nos termos do disposto no n.° 1.

4. As partes podem limitar a san¢do prevista no num  ero anterior em fungdo do tempo
efectivo de duracéo do incumprimento ai previsto.

5. Na comunicacdo da alienacdo do veiculo ao segura dor, o tomador do seguro pode
solicitar a suspensdo dos efeitos do contrato, até a substituicdo do veiculo, com
prorrogacao do prazo de validade da apdlice.

6. Nao se dando a substituicdo do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido
de suspensédo, ndo ha lugar & prorrogacdo do prazo, pelo que o contrato considera-se
resolvido desde a data do inicio da suspensdo, send o0 o prémio a devolver pelo
segurador calculado de acordo com o n.° 3 da clausu la anterior.

Clausula 20.2 - Transmissao de direitos

Salvo convencgao em contrario, o falecimento do tomador do seguro nao faz caducar o contrato, sucedendo os
seus herdeiros nos respectivos direitos e obrigacdes nos termos da lei.

CAPITULO V

Prova do seguro

Clausula 21.2 - Prova do seguro
1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado internacional de
seguro (carta verde), o certificado provisério, o aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade
civil, quando vélidos;
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b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espago Econdémico
Europeu, os documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira,
quando valido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efectue em fracgfes inferiores ao quadrimestre e
relativamente ao qual o segurador tenha optado pelo regime de emissdo automatica apenas de
certificados provisérios, o tomador do seguro tem o direito de solicitar a emissdo do certificado
internacional de seguro, que sera emitido em 5 dias Uteis e sem encargos adicionais.

Clausula 22.2 - Intervengdo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaracbes
adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome do segurador, 0 mediador de seguros ao qual o segurador tenha
conferido, por escrito, 0os necessarios poderes.

3. Na&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro
considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objectivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do tomador do seguro de boa fé na legitimidade do
mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do tomador do
seguro.

CAPITULO VI

Prestacgéo principal do segurador

Clausula 23.2 - Limites da prestacao

1. A responsabilidade do segurador € sempre limitad a a importdncia maxima fixada nas
Condicdes Particulares da apodlice, seja qual for o numero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo meno s ao capital minimo obrigatério.

2. Salvo convencao em contréario, estabelecida nas C  ondi¢8es Particulares:

a) Quando a indemnizagédo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro,
o segurador ndo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizag¢do atribuida aos lesados for inferior, 0 segurador responde
pela indemnizagdo e pelas mesmas despesas até ao li mite do capital seguro.

Clausula 24.2 - Franquia

1. Mediante convencgao expressa, pode ficar a cargo  do tomador do seguro ou do segurado
uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo s endo, porém, esta limitagdo de
garantia oponivel a estes.
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2. Compete ao segurador, em caso de pedido de indem nizagdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacéo devida, sem prejuiz o do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor d a franquia aplicada.

Clausula 25.2 - Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro lugar e, para
todos os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o seguro de
garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, o seguro de automobilista ou, em caso de inexisténcia
destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21
de Agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo, ou dos outros
sujeitos da obrigagdo de segurar.

Clausula 26.2 - Insuficiéncia do capital

1. Se existirem vérios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o segurador reduzem-se
proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. O segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver liquidado a
um lesado uma indemnizagdo de valor superior a que Ihe competiria nos termos do namero anterior, nao
fica obrigado para com os outros lesados sendo até perfazer a parte restante do capital seguro.

CAPITULO VI

Obrigacdes e direitos das partes

Clausula 27.2 - Obrigagdes do tomador do seguro e do segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contra to, o tomador do seguro ou o
segurado, sob pena de responderem por perdas e dano s, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador , N0 mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia d a ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as in  dicagbes e provas
documentais e ou testemunhais relevantes para uma ¢  orrecta determinacdo das
responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar ao segurador as informacgdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.

2. A comunicacgdo do sinistro, prevista na alinea a) do nimero anterior, deve ser feita em impresso préprio
fornecido pelo segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por qualquer outro meio de
comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenga fisica e simultinea das partes, desde que dela
fique registo escrito ou gravado.

3. A responsabilidade por perdas e danos prevista n 0 n.° 1 ndo é aplicavel quando o
segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos ha
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respectiva alinea a), ou o obrigado a comunicagao prove que ndo poderi  a razoavelmente

ter procedido a comunicacdo devida em momento anter ior aquele em que o fez.
4. O tomador do seguro e o segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extra-judicialmente a indemnizacao reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou
sob a responsabilidade do segurador, sem a sua expressa autorizac¢ao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenc¢a favoravel a terceiro ou, quando néo
der imediato conhecimento ao segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por
motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogagdo do segurador nos direitos do segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

Clausula 28.2 - Obrigacé@o de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o afastamento e
mitigagdo do sinistro

1. O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efectuadas em cumprimento do
dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que
0s meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipadamente a data da
regularizacdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija o reembolso, as
circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel,
salvo se corresponder a despesas efectuadas em cumprimento de determinagdes concretas do
segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

Clausula 29.2 - Obrigagdes do segurador

1. O segurador substitui o segura do na regularizacdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao
abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a acgao
directa de terceiros lesados ou respectivos herdeiros. Quando o segurado e o lesado tiverem contratado
um seguro com o mesmo Segurador ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o segurado,
frustrada a resolugéo do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender, ndo assumindo o
segurador quaisquer custos dai decorrentes.

2. O segurador notifica o tomador do seguro das reclamacdes apresentadas por terceiros, mencionando
expressamente que, caso nao efectue a participacdo do sinistro, lhe serd aplicavel a sancéo prevista na
parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, ou outra prevista no
contrato.

3. O segurador presta ao tomador do seguro e ao segurado 0s esclarecimentos necessarios ao correcto
entendimento dos procedimentos a adoptar em caso de sinistro, disponibilizando informagéo escrita
guanto aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia dos sinistros.

Clausula 30.2 - Cédigos de conduta, convengbes oua  cordos

O segurador, informa o tomador do seguro e o segurado, da sua adesédo a cédigo de conduta, convengédo ou
acordo entre seguradores destinado a regularizagdo dos sinistros, nomeadamente que assegurem
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procedimentos mais céleres, identificando o0s respectivos subscritores e, bem assim, prestando os
esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correcto entendimento da sua aplicacao.

Clausula 31.2 - Direito de regresso do segurador
Satisfeita a indemnizacgéo, o segurador apenas tem direito de regresso:
a) Contra 0 causador do acidente que 0 tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente, bem
como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objecto de tais crimes que os devesse conhecer e
causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior & legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras drogas
ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga decorrente
de deficiéncia de acondicionamento;

f)  Contra o incumpridor da obrigacéo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo & guarda de garagista, contra o responséavel civil pelos danos causados pela
utilizagdo do veiculo fora do &mbito da actividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b), contra a
pessoa responséavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto
de uso do veiculo causador do acidente;

i) Contra o responsével civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizacdo ou conducgéo de
veiculos que ndo cumpram as obrigacBes legais de caracter técnico relativamente ao estado e
condi¢Bes de seguranca do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado
pelo mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responséavel pela apresentagdo do
veiculo a inspeccdo periddica que, na pendéncia do contrato de seguro, tenha incumprido a
obrigacdo de renovacéo periédica dessa apresentacdo, na medida em que o acidente tenha sido
provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIII

Bonificagfes ou agravamentos por sinistralidade

Clausula 32.2 - Bonificagdes ou agravamentos dos prémios por sinist ralidade

1. As bonificagcbes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade e (bonus/malus)
regem-se pela tabela e disposicdes constantes do Anexo destas Condi¢des Gerais.

2. Para efeito de aplicacdo do regime de bénus ou de agravamento, sé é considerado o sinistro que
tenha dado lugar ao pagamento de indemnizacéo ou a constituicdo de uma provisédo e, neste Gltimo
caso, desde que o segurador tenha assumido a correspondente responsabilidade.
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3. Em caso de constituicdo de provisdo, o segurador pode suspender a atribuicdo de bénus durante o
periodo méximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, 0 mesmo ser devolvido e reposta a
situacao tarifaria sem prejuizo para o tomador do seguro, caso o0 segurador ndo tenha, entretanto,
assumido a responsabilidade perante terceiros.

Clausula 33.2 - Certificado de tarifacdo

O segurador entrega ao tomador do seguro um certificado que incida sobre os Ultimos cinco anos da relagéo
contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam responsabilidade civil
provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:

a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolucdo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30 dias em
relagdo a data daquela.
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CAPITULO IX

Disposic¢bes diversas

Clausula 34.2 - Comunicagdes e notificagOes entre as partes

1. As comunicagbes ou notificacdes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta apoélice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do segurador ou da
sucursal, consoante o caso.

2. Sao igualmente validas e eficazes as comunicacdes ou notificacdes feitas, nos termos do nimero
anterior, para o endereco do representante do segurador ndo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apolice.

3. As comunicagfes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.

4. O segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efectuadas se remetidas para o respectivo enderec¢o constante da apdlice.

5. Para os efeitos previstos no Capitulo 11l do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, o
segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado a fazé-lo nos
termos da lei.

Clausula 35.2 - Reclamag6es e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamagfes no &mbito do presente contrato aos servicos do segurador
identificados no contrato e, bem assim, ao Instituto de Seguros de Portugal (www.isp.pt).

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar nos termos
da lei.

Clausula 36.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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Anexo

SISTEMA DE BONIFICA(;OES E AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE (BONUS/MALUS)
Tabela de Bonus/Malus

1 — Tabela de Bonus/Malus aplicavel aos contratos q  ue seguram Veiculo Automovel Ligeiro

Nivel para onde transita na anuidade seguinte confo rme nudmero de sinistros com
responsabilidade participados na anuidade decorrent e

Nivel na presente Anuidades seguintes
anuidade % sobre prémios Sinistro 0 Sinistro 1 Sinistro 2 Sinistro 3 Sinistro >3
-4 300 -3 -4 -4 -4 Caso a Caso
-3 200 -2 -4 -4 4 Caso a Caso
-2 150 -1 -3 -4 -4 Caso a Caso
-1 120 0 -3 -4 -4 Caso a Caso
0 100 1 -2 -4 -4 Caso a Caso
1 95 2 -2 -3 -4 Caso a Caso
2 90 3 -1 -3 -4 Caso a Caso
3 85 4 0 -3 -4 Caso a Caso
4 70 5 1 -2 -4 Caso a Caso
5 65 6 1 -2 -3 Caso a Caso
6 60 7 2 -1 -2 Caso a Caso
7 55 8 3 0 -2 Caso a Caso
8 50 8 4 0 -2 Caso a Caso

A tabela de Bonus/Malus s6 é aplicavel nas Coberturas de Responsabilidade Civil, de Choque, Coliséo e
Capotamento, Incéndio, Raio ou Exploséo e de Furto ou Roubo.

Segurador da Apdlice: Via Directa — Companhia de Seguros, SA, Pessoa Colectiva 504 011 944, matriculada sob o0 mesmo n° na Conservatéria
do Registo Comercial de Lisboa, Capital Social € 23.000.000, Sede: Avenida José Malhoa, 13 — 4° - 1099-006 Lisboa

LINHA SINISTROS AUTO: (00351) 707 211 707 (dias Gteis das 8h45 as 16h45) LINHA ASSISTENCIA EM VIAGEM: (00351) 214 23 84 23 (todos os dias, 24h por dia)

Mediadora: Modelo Continente Seguros  — Sociedade de Mediacéo, Lda. e Sede: Av. da Boavista, 1277/81 - 3° 4100-130 Porto

Capital Social 15.000 € e N° Pessoa Colectiva e N° de registo na 22 CRC Porto (22 sec¢do) 504 612 131

Inscrita no ISP - Instituto de Seguros de Portugal como Agente de Seguros sob o nimero 407.242.829 desde 27/01/2007, registo E-MAIL: geral @seguroscontinente.pt
que pode ser comprovado no site www.isp.pt, estando autorizada a exercer a sua actividade em seguros de todos os ramos. Fax: (00351) 220 10 3456



Seguro Obrigatério
de Responsabilidade Civil Automével
Seguro Automovel e Moto Continente

Condicdes Gerais
Pag 18/18

2 — Tabela de Bonus/Malus aplicavel aos contratos ¢  ue seguram Motociclo, Ciclomotor, Triciclo e
Quadriciclo

Nivel para onde transita na anuidade seguinte confo rme nudmero de sinistros com
responsabilidade participados na anuidade decorrent e

Nivel na presente Anuidades seguintes
anuidade % sobre prémios Sinistro 0 Sinistro 1 Sinistro 2 Sinistro 3 Sinistro >3
-4 300 -3 -4 -4 -4 Caso a Caso
-3 200 -2 -4 -4 -4 Caso a Caso
-2 150 -1 -3 -4 -4 Caso a Caso
-1 120 0 -3 -4 -4 Caso a Caso
0 100 1 -2 -4 -4 Caso a Caso
1 95 2 -2 -3 -4 Caso a Caso
2 90 3 -1 -3 -4 Caso a Caso
3 85 4 0 -3 -4 Caso a Caso
4 70 5 1 -2 -4 Caso a Caso
5 65 6 1 -2 -3 Caso a Caso
6 60 7 2 -1 -2 Caso a Caso
7 55 8 3 0 -2 Caso a Caso
8 50 8 4 0 -2 Caso a Caso

A tabela de Bonus/Malus s0 é aplicavel nas Cobertur  as de Responsabilidade Civil, de Choque,
Colisdo e Capotamento, Incéndio, Raio ou Exploséo e de Furto ou Roubo.
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